Nastrarruzzo Compagnie, gevestigd aan Oosterkerkstraat 78,2312 SN Leiden,
Nederland, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
weergegeven in deze privacyverklaring.

Contact
Adres: Oosterkerkstraat 78, 2312 SN, Leiden
Telefoon: +31-643922757

E-mail: lijnenlicht@gmail.com

1. Toepassing

Deze verklaring geldt voor onze (mobiele) website, webshop (WooCommerce),
klantaccounts, bestellingen, betalingen, verzending, nieuwsbrieven en klantenservice.

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Wij verwerken (afhankelijk van je gebruik) de volgende categorieén gegevens:
Identiteit & contact

Voor- en achternaam, factuur- en afleveradres, e-mailadres, telefoonnummer.
Account (optioneel)

Inlog-/gebruikersnaam, wachtwoord (gehasht), bestelhistorie, verlanglijst,
opgeslagen adressen.

Bestelling & betaling
Bestelgegevens (producten, bedragen, kortingen), betaalstatus, betaalmethode.

Via onze betaalprovider(s) [bijv. Mollie/Stripe/PayPal]: transactie-ID, gemaskeerde
kaartgegevens of IBAN (wij ontvangen geen volledige kaartgegevens).

Communicatie & service

E-mails/berichten aan onze klantenservice, notities bij bestellingen, reviews/ratings.



Bijzondere en/of gevoelige gegevens

Wij richten ons niet op kinderen <16 jaar. Als je denkt dat wij zonder toestemming
gegevens van een minderjarige hebben verzameld, mail lijnenlicht@gmail.com

; Wij verwijderen deze gegevens.

3. Doelen en rechtsgronden (AVG)

Wij verwerken je gegevens voor:

Bestellen & leveren (uitvoering overeenkomst)

- afrekenen, betaling, bezorgen, retouren, garantie.

Klantaccount (uitvoering overeenkomst / gerechtvaardigd belang)
- veilige toegang, bestelhistorie, snellere checkout.
Klantenservice (uitvoering overeenkomst / gerechtvaardigd belang)
- vragen, klachtenafhandeling, bewijsvoering.

Wettelijke verplichtingen (wettelijke plicht)

— fiscale bewaarplicht (administratie 7 jaar), boekhouding.
Website-beveiliging & prestaties (gerechtvaardigd belang)

- fraudepreventie, misbruikdetectie, laadprestaties.

Reviews (gerechtvaardigd belang / toestemming)

— tonen van ervaringen (evt. met voornaam/initialen).

4. Delen van persoonsgegevens met derden (verwerkers/ontvangers)

Wij verkopen je gegevens niet. We delen alleen als dat nodig is voor onze diensten of
als de wet dit vereist. Met verwerkers sluiten wij een verwerkersovereenkomst.

Doorgifte buiten de EER

Indien gegevens buiten de EER worden verwerkt, zorgen wij voor passende
waarborgen (zoals EU-modelcontracten/SCC'’s). Vragen? Mail ons.



5. Cookies
Wij gebruiken alleen functionele cookies
WooCommerce/WordPress:

woocommerce_cart_hash, woocommerce_items_in_cart: onthouden winkelwagen
(sessie).

wp_woocommerce_session_*: unieke code om je winkelwagen in de database te
koppelen (2 dagen).

woocommerce_recently_viewed: onlangs bekeken producten (sessie).
store_notice*: toont/verbergt winkelbericht (sessie).
wordpress_logged_in_* wordpress_sec_*: alleen voor ingelogde gebruikers (sessie).

Je kunt cookies verwijderen of blokkeren via je browser. Dit kan invloed hebben op
de werking van de site.

6. Bewaartermijnen
Bestel- en betaalgegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht).

Klantaccount: zolang het account actief is; inactieve accounts: 24 maanden na
laatste login verwijderd of geanonimiseerd.

Klantenservice: na afhandeling.

Cookies/sessies: volgens de aangegeven lifetimes (zie cookie-instellingen/balk).

7. Jouw rechten

Je hebt recht op inzage, correctie, verwijdering, beperking, bezwaar en
overdraagbaarheid van je gegevens, en — waar relevant — het intrekken van je
toestemming.

Verzoeken kun je sturen naar lijnenlicht@gmail.com

Ter verificatie kunnen wij om aanvullende info vragen (gelieve BSN/pasfoto/MRZ te
maskeren bij ID-kopie). Wij reageren binnen vier weken.

Je kunt een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.



8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder
versleuteling (TLS/HTTPS), wachtwoord-hashing, toegangsbeheer, updates/patching
en back-ups om misbruik, verlies en ongeautoriseerde toegang te voorkomen.
Vermoed je misbruik? Neem direct contact op via lijnenlicht@gmail.com

9. Minderjarigen

Wij richten ons niet op personen onder de 16 jaar. Toestemming van ouder/voogd is
vereist indien toch gebruik gemaakt wordt van onze diensten.

10. Geautomatiseerde besluitvorming

Wij nemen geen besluiten met aanzienlijke gevolgen die uitsluitend gebaseerd zijn
op geautomatiseerde verwerking. Indien we in de toekomst
fraude-detectie/risicoscores gebruiken die juridische/vergelijkbare effecten kunnen
hebben, informeren we je vooraf.

11. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De laatst gewijzigde datum staat
bovenaan. Bij materiéle wijzigingen informeren wij je via e-mail of site-melding.



